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PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Lactalis Canada partage la vision mondiale de I'Organisation des Nations Unies (ONU) pour assurer
un avenir plus inclusif, pacifique et prospére. Nous continuons a soutenir les progrées des objectifs
de développement durable (ODD) du Pacte mondial des Nations Unies, et a aligner de fagon plus
directe notre cadre, nos priorités et nos activités ESG sur 15 des 17 ODD.

RECONNAISSANCE DES TERRES WE SUPPORT
Lactalis Canada reconnait que les terres sur lesquelles nous
vivons, travaillons et nous réunissons sont les territoires
traditionnels de nombreuses nations autochtones a

travers ce que nous appelons maintenant le Canada. Nous
reconnaissons la présence, le savoir et les contributions
durables des Premiéres Nations, des Inuits et des Métis,
ainsi que leur lien profond et constant avec la terre.

Nous accordons la priorité aux ODD qui correspondent le mieux a notre cadre ESG et qui nous
permettent de contribuer de facon importante au progrées de notre industrie. En nous concentrant
sur les ODD qui sont directement liés a nos activités principales, a notre expertise et aux attentes
de nos parties prenantes, nous pouvons canaliser nos ressources et nos capacités afin de mettre
en ceuvre des initiatives ayant une incidence mesurable et durable.



https://unglobalcompact.org
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A PROPOS DU PRESENT

RAPPORT

Le présent rapport donne un apercu des activités et de la performance
dans les domaines ESG (environnementaux, sociaux et de gouvernance)
de Lactalis Canada pour la période 2025, sauf indication contraire.

En 2025, nous avons continué a nous concentrer sur les questions de
développement durable les plus importantes pour nos parties prenantes
et notre entreprise. Dans le cadre de ce processus, nous maintenons les
engagements et les objectifs a long terme que nous avons étabilis, tout
en poursuivant le perfectionnement de notre présentation des objectifs
ESG pour mettre en évidence les liens entre nos actions et nos domaines
prioritaires.

Les normes de la Global Reporting Initiative (GRI) ont été appliquées
comme cadre directeur pour l'organisation et la présentation des
renseignements dans le présent rapport. Les codes des éléments
d'information a fournir sur des themes de la GRI sont indiqués dans
le tableau des données ESG afin de favoriser la transparence, la
comparabilité et la conformité avec les pratiques de production

de rapports.

Les ODD des Nations Unies nous aident également a définir notre cadre et
nos priorités ESG. Les icones des ODD dans le rapport indiquent comment
nos initiatives contribuent a I'atteinte de ces objectifs mondiaux.
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MESSAGE DE NOTRE PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

‘ LACTALIS

CANADA

Alors que lI'année 2025 a été marquée par I'incertitude économique et une dynamique
changeante qui persiste encore aujourd’hui, Lactalis Canada n’a jamais perdu de vue son
objectif : enrichir et soutenir la vie des Canadiens grace a une croissance durable et
responsable. Nous avons continué a proposer des produits de qualité, a renforcer nos
partenariats avec les agriculteurs, les clients, les fournisseurs et les collectivités, et a faire
progresser nos priorités environnementales, sociales et de gouvernance (ESG).

Ce qui ressort, c'est que les Canadiens choisissent de plus en plus des produits fabriqués
au pays. Avec plus de 140 ans d’histoire au pays, Lactalis Canada est fiere d'appuyer les
produits faits au Canada, pour les Canadiens. Nos marqgues se sont fait une place dans les
foyers canadiens au fil des générations et, aujourd’hui, nos produits sont présents dans
94 % des réfrigérateurs du pays.

En 2025, nous avons consolidé cet engagement au moyen de notre initiative Achetez
canadien, y compris des guides du consommateur et des campagnes comme « So
Canadian » pour Astro. De plus, nous apposons le logo de la vache bleue sur nos produits
afin d'aider les familles a faire des choix éclairés, tout en soulignant la grande qualité des
produits laitiers canadiens.

Nous avons également pris des mesures importantes pour renforcer la collaboration au
sein de notre secteur. En tant que premier fournisseur et fabricant a signer officiellement le
Code de conduite des épiceries du Canada, nous avons démontré notre soutien en faveur
d’'une transparence, d'une responsabilité et d'une équité accrues a I'échelle de la chaine
d'approvisionnement des épiceries. Nous croyons que des cadres comme le Code aident

a batir un secteur plus équilibré et plus résilient dont les fournisseurs, les détaillants ainsi
que les consommateurs peuvent tirer parti.

Pour assurer le bien-étre des Canadiens, nous devons également répondre aux besoins en
constante évolution en développant des idées novatrices. Qu'il s'agisse de produits riches
en protéines, de nouveaux formats ou de recettes repensées, nous adaptons toujours nos
gammes en mettant I'accent sur la qualité, la valeur nutritionnelle et le développement
durable.

Avec nos installations et nos employés d'un océan a l'autre, nous sommes étroitement liés
aux collectivités dans lesquelles nous ceuvrons. Nous continuons a soutenir la sécurité
alimentaire et le bien-étre des collectivités a I'échelle nationale par I'intermédiaire de nos

partenariats d'entreprise avec Jeunesse, J'écoute et The Grocery Foundation, de dons de
produits, d'aide locale et du bénévolat de nos employés.

Mais, par-dessus tout, nos employés sont les piliers de notre succes. lls incarnent la
diversité et la richesse des collectivités que nous desservons, et ils contribuent a tout ce
gue nous faisons par leur expertise et leur passion. Le fait que notre entreprise figure au
classement des meilleurs employeurs au Canada de Forbes pour 2025 affirme notre
ambition d'étre un employeur de choix ou les personnes se sentent valorisées, soutenues
et encouragées a se développer.

Les Canadiens exigent de la transparence, et nous assumons pleinement cette
responsabilité. Le présent rapport décrit nos progres, les défis que nous continuons
a relever et nos mesures en cours pour améliorer notre performance environnementale
et sociale. Tandis que le paysage ESG mondial ne cesse d'évoluer, notre
engagement demeure profondément ancré dans notre feuille de route a long terme.

Alors que nous nous tournons vers
I'avenir, nous continuons a miser sur le
développement d'un secteur laitier
résilient, sur le soutien des collectivités

et sur la progression de nos priorités ESG
par des moyens pratiques et mesurables.
En collaboration avec notre équipe
comptant plus de 4500 membres, nos
partenaires agriculteurs, nos clients et nos
partenaires, nous continuerons a déployer
tous les efforts nécessaires afin de
conserver la confilance que les Canadiens
nous accordent chaque jour.

W%

Jo
Mark Taylor

Président et chef de la direction,
Lactalis Canada
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PERSPECTIVE DU GROUPE LACTALIS

fLacTALIS '

En 2025, le Groupe Lactalis a continué a renforcer les fondements de sa stratégie de

RSE, et le Canada joue un réle important dans le passage de I'ambition a I'action. Parmi les
progres réalisés, le groupe a réussi a se positionner parmi les 20 % d’entreprises les mieux
évaluées en matiere de bien-étre animal selon BBFAW, a obtenir la note B en matiére de
changements climatiques auprés du CDP et a se classer parmi les 30 % des meilleures
entreprises évaluées par EcoVadis.

Les changements climatiques demeurent une priorité absolue. Lors de ma visite au
Canada en 2025, j'ai pu constater que le partenariat de 10 millions de dollars de Lactalis
Canada avec SOFIAC favorise le progres, en permettant des projets d'augmentation de
I'efficacité énergétique et de réduction des émissions, tout en renforcant la résilience
opérationnelle a long terme.

J'ai également trouvé encourageant d'observer les efforts d'innovation a I'interne. En 2025,
le programme NEXT Ventures de Lactalis Canada, une initiative d'innovation menée par les
employés, s'est consacré a I'ESG. Les employés de Lactalis Canada ont soumis des idées
axées sur I'ESG portant sur la réduction des déchets, 'économie circulaire, I'énergie
renouvelable, I'engagement des employés, I'innovation numérique et I'incidence
communautaire. Cette initiative renforce le lien entre I'innovation, le rendement
opérationnel et la création de valeur a long terme.

En ce qui concerne le personnel et la culture d’entreprise, le Canada a démontré un appui
solide a I'égard de nos engagements sociaux. Pour la deuxiéme année consécutive,
Lactalis Canada a été reconnue comme lI'un des meilleurs employeurs du Grand Toronto,
ce qui témoigne des efforts soutenus déployés pour favoriser un environnement de travail
positif, inclusif et sar.

L'année a également marqué un moment important sur le plan de la collaboration au sein
du Groupe Lactalis. Notre premiere conférence mondiale sur la RSE a rassemblé les
responsables ESG de tous les pays, y compris le Canada, dans le but d'échanger des
pratiques, d'aligner les priorités et de renforcer notre approche collective. Cet échange

a mis en évidence la valeur de I'expertise locale et de I'apprentissage national pour la
réalisation des objectifs de 'ensemble du groupe.

Regard vers I'avenir : nos priorités pour 2026 et les années
suivantes

Pour I'avenir, notre objectif est clair : poursuivre le passage de 'ambition a la mise en
ceuvre. Ce travail sera guidé par la nouvelle stratégie du groupe en matiére de RSE,
Our Sustainable Way to Go, qui s'articule autour de trois piliers fondamentaux :

. Préserver la nature et les ressources
« Renforcer les bienfaits des produits laitiers
. Donner les moyens d’agir a nos employés, partenaires et communautés

Ensemble, ces piliers définissent une orientation claire visant a créer de la valeur
et a assurer le rendement a long terme dans I'ensemble du groupe.

Dans l'avenir, nous continuerons a faire
progresser nos priorités ESG a I'échelle de
I'organisation, en mettant I'accent sur
I'incidence a long terme, la collaboration et
I'amélioration continue.

Je suis convaincue que I'équipe canadienne
continuera a contribuer de maniéere
importante a la réalisation de nos objectifs
ESG communs, et je la remercie de son
engagement continu tandis que nous
travaillons ensemble a faire avancer notre
stratégie durable.

Agnés Baudet-Barbezant
Directrice Générale Qualité,
RSE & Gestion de crise
Groupe Lactalis

Crédit Photo : Sylvain-Malmouche
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Forte d’'une histoire s'étalant sur plus de 140 ans, Lactalis Canada
s'engage a enrichir et a soutenir la vie des Canadiens en produisant

des produits laitiers nutritifs et savoureux. Les marques emblématiques
de I'entreprise comprennent notamment Cracker Barrel, Black Diamond,
P'tit Québec, Balderson, Cheestrings Ficello, aM0O0zal, Astro, Khaas,
siggi’s, 10G0, I0GO nand, Olympic, Lactantia, Beatrice, Bfit, Enjoy!,

Marie Morin Canada, Galbani et Président. | g W
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PorFittrer

ivEs S1g8IE

12

it . e = tient RACKER p
ez pas e j‘F 2 CBARREL ‘

1. 93 % des ménages canadiens ont acheté au moins un produit Lactalis. Source : AC Nielsen, National, 5 chaines de distribution, 52 derniéres semaines se finissant le 27 mars 2021
(excluant les marques Ultima).
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NOTRE APPROCHE

Notre cadre ESG repose sur trois piliers principaux qui guident nos décisions et
déterminent nos axes de priorité : les hommes et les collectivités, les produits et le
terroir, ainsi que . Ces piliers refletent notre engagement
a soutenir le bien-étre économique et social de nos employés et des collectivités
gue nous desservons, a fournir des produits laitiers de haute qualité, nutritifs et
savoureux, et a gérer l'incidence de nos activités sur I'environnement.

En tant qu’'entreprise responsable, nous répondons aux attentes en constante
évolution des consommateurs et des clients, nous gérons les risques liés a
I'entreprise et nous contribuons a I'établissement d'un systéme alimentaire canadien
résilient. Notre cadre ESG nous aide a repérer les domaines dans lesquels nos
mesures peuvent créer une valeur importante et ceux qui requierent une attention
supplémentaire afin d'atténuer les risques. Ces données nous permettent de définir
nos priorités, nos objectifs et nos engagements a long terme.

Notre travail s'appuie sur un ensemble complet de politiques et de lignes
directrices régissant notre conduite et nos activités, y compris les politiques
mondiales du Groupe Lactalis ainsi que les politiques propres au Canada, qui
correspondent a notre environnement réglementaire et a notre contexte
opérationnel. Ces cadres contribuent a la protection des personnes, au respect
des normes éthiques et a la réduction de I'incidence sur I'environnement.

2. Le Groupe Lactalis prévoit de publier la nouvelle analyse de matérialité en 2026. Les données a jour serviront a définir la prochaine phase de notre stratégie ESG.

Nos priorités ESG

Nous croyons qu‘une prise de décision efficace commence par I'écoute et
I'engagement. En 2020, le Groupe Lactalis a effectué une analyse de matérialité?,
avec la participation de 175 parties prenantes (30 % internes et 70 % externes),
afin de recueillir des points de vue sur 33 sujets ESG pertinents pour notre
entreprise.

Ce processus a permis d'établir trois priorités au niveau du Groupe, c'est-a-dire
des domaines ayant une incidence et une importance significatives pour notre
entreprise et nos parties prenantes :

1. Climat et réduction de I'empreinte carbone
2. Economie circulaire et emballage responsable
3. Bien-étre animal

Ces priorités guident nos actions aux niveaux mondial et local. Au Canada, nous
adaptons notre approche au contexte lié a nos activités et aux points de vue des
parties prenantes canadiennes.

Nous travaillons en collaboration avec les employés, les consommateurs, les clients,
les fournisseurs, les producteurs laitiers, les collectivités, les partenaires de
I'industrie et les représentants du gouvernement pour atteindre des objectifs
communs. Nous savons que les défis ESG sont complexes et interreliés, donc nous
concentrons nos efforts sur les partenariats, la transparence et I'amélioration
continue afin d'obtenir des résultats durables a long terme.


https://www.lactalis.com/fr/nos-engagements-rse
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GOUVERNANCE ESG

Notre cadre de gouvernance ESG nous permet d'exercer une surveillance, de définir
des responsabilités et d'assurer I'harmonisation a tous les niveaux de I'organisation.
Il relie la stratégie de responsabilité sociale d’entreprise (RSE) du Groupe Lactalis
aux priorités de Lactalis Canada, et soutient notre engagement en faveur d'une
croissance responsable et durable.

Au niveau mondial, la fonction de RSE du Groupe Lactalis supervise les initiatives
stratégiques en matiere de développement durable et définit les priorités a

I'’échelle du Groupe. Des forums mondiaux périodiques sur la RSE réunissent des
représentants de chaque marché afin de coordonner les efforts et de faire progresser
les initiatives liées au climat, a la gestion environnementale, au bien-&tre animal, a
I'emballage et aux pratiques de la chaine d'approvisionnement. Lactalis Canada
participe a des groupes de travail mondiaux pertinents afin de promouvoir
I'harmonisation et le partage des connaissances.

Au Canada, notre président et chef de la direction est responsable de la performance
ESG et se base sur un cadre de gouvernance reliant la stratégie a I'exécution :

« Chefdeladirection et cadres responsables ESG : Les hauts dirigeants
promeuvent les priorités ESG, allouent les ressources, et s'assurent que les
considérations ESG sont intégrées a la stratégie et aux objectifs commerciaux
de lI'entreprise.

« Equipe ESG centrale : Dirige I'élaboration de la stratégie ESG, fournit une
expertise en la matiéere, soutient la production de rapports et de divulgations,
et favorise la cohérence dans I'ensemble de I'organisation.

« Comité ESG élargi : Un forum interfonctionnel qui facilite la coordination,
effectue le suivi des progreés des initiatives clés et apporte son soutien a la
résolution des probléemes.

« Divisions et fonctions : Responsables de l'intégration des considérations ESG
aux activités quotidiennes, de la planification des immobilisations et de
I'élaboration de stratégies commerciales a long terme.

Cette structure de gouvernance favorise la transparence, la collaboration et
I'amélioration continue. Des séances de planification réguliéres et des réunions
interfonctionnelles aident a effectuer le suivi des progrés, a gérer les enjeux et les
risques qui se présentent, et a faire progresser les initiatives prioritaires.

Tous les employés contribuent a la mise en ceuvre efficace de notre cadre ESG en
respectant nos politiques et nos normes, en participant a des initiatives de
développement durable, en favorisant un milieu de travail inclusif et en menant leurs
activités de facon éthique. Grace a ce modele, les principes ESG sont intégrés a nos
processus décisionnels et a nos pratiques opérationnelles dans I'ensemble de
I'organisation.

Groupe Lactalis

Zone Amériques de Lactalis

Président et Chef de la Parrains ESG au niveau
direction de Lactalis Canada 2% de la direction

Divisions et fonctions
représentants

Equipe centrale ESG Comité ESG large

Employés de Lactalis Canada
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https://www.sofiac.eu/projets/lactalis/

Les hommes et les collectivités

LACTALIS BIEN-ETRE ET SOINS

CANADA . - . < 2 . -
Nous nous efforgcons de créer un milieu de travail ou nos employés se sentent valorisés,

respectés et inclus. Nous nous engageons a soutenir le bien-étre mental et physique
par I'intermédiaire de politiques et de programmes inclusifs, et a intégrer les valeurs
des modules de leadership de Lactalis (prendre soin, partager, oser et inspirer) a notre
COLLECTIVITES

facon de travailler au quotidien. En investissant dans la formation, le développement
professionnel et la planification de la performance, nous souhaitons créer une culture

SANTE ET SECURITE

Nos employés sont notre priorité. Nous nous engageons a fournir un milieu de travail
sécuritaire et sain en instaurant une solide culture de soins et en gérant les risques

de facon proactive. Nous ceuvrons constamment a la création d’'un environnement sans
incident et au renforcement de nos pratiques de sécurité pour que nos employés
puissent travailler en toute sécurité chaque jour.

COLLECTIVITES

Nous nous engageons a enrichir et a soutenir la vie des Canadiens en offrant des
produits laitiers canadiens nutritifs et de haute qualité, tout en adoptant des
programmes communautaires stratégiques ayant une incidence importante sur
les collectivités ou nous vivons et travaillons.

dans laquelle les personnes peuvent se développer, apporter leur contribution et réussir.
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BIEN-ETRE ET SOINS

Salerield o e o Hun (D=
Soutenir le bien-étre mental et physique général de nos employés par I'intermédiaire de politiques et

de programmes accordant la priorité aux valeurs des modules de leadership de Lactalis (prendre soin, J\r\/\ g‘ P E N
partager, oser et inspirer), et intégrer ces valeurs pour favoriser une culture d'inclusion o v

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:

’ Renfo_rcer les programmes de bien-étre - Dynamisation des groupes-ressources pour les employés en  * Intégrer des pratiques de santé et de sécurité
inclusifs organisant des initiatives, y compris des célébrations de la psychologigues® aux routines de leadership et aux

. Favoriser une culture de collaboration féte de Diwali, un groupe de discussion sur le leadership des opérations d’usine pour favoriser un environnement
= el ele femmes, des séances d'information sur les autochtones et un de travail sécuritaire, respectueux et inclusif

) . événement sur I'engagement multigénérationnel - Assurer des canaux d'écoute permanents et veiller a

: D,e,velopper les ISRl el mat'er_e - Renforcement du bien-é&tre des employés et des liens que les commentaires des employés permettent la
d'éducation, de formation et de soutien entre eux grace a des salons d'information sur la santé, a mise en place d’actions visibles du type « vous l'avez
a la santé mentale notre programme d'aide aux employés, & des journées de dit, nous l'avons fait »*, qui renforcent les liens et

sport, & des séances de planification de la retraite et & des I'appréciation dans I'ensemble de l'organisation

assemblées générales axées sur la sécurité dans I'ensemble
des sites canadiens

l"" ‘.F_

t

+ Présentation de notre premiére enquéte éclair pour évaluer
-~ I'engagement et le soutien de la direction; ces enquétes
trimestrielles permettent une écoute constante des
commentaires des employés et une prise de mesure en

FAITS SAILLANTS DE 2025 temps opportun a I'égard de ces derniers

(1 29%  \y2400

des modules d'éducation a la heures consacrées au gestionnaires ont suivi des séances

santé mentale des employés bénévolat par des employés, d'apprentissage en ligne dans le cadre de
terminés par rapport a 2024 soit une augmentation de la nouvelle formation sur la création d'un
(tous les employés) 21 % par rapport a I'an dernier milieu de travail mentalement sain

3. Les pratiques de santé et de sécurité psychologiques consistent a examiner des facteurs du milieu de travail pouvant avoir une incidence sur le bien-étre mental des employés. Elles visent a prévenir les dommages
psychologiques par I'adoption de politiques proactives et de pratiques de leadership, et par la création d’environnements de travail positifs.
4. Le plan d’action « vous I'avez dit, nous I'avons fait » est un cadre de communication en boucle des commentaires utilisé par les organisations pour accroitre la transparence et la confiance.
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SALON D'INFORMATION SUR LA SANTE D’INGLESIDE

Chez Lactalis Canada, le bien-étre des employés est a la base de notre engagement a créer
un milieu de travail sécuritaire, sain et positif. En 2025, I'équipe des ressources humaines
d’'Ingleside, en Ontario, a organisé un salon d’information sur la santé, et a offert aux
employés lI'accés a des ressources soutenant le bien-étre physique, mental et financier.

Les séances ont présenté des services de santé communautaires, des conseils sur
I'alimentation et I'entrainement physique, des ressources de réadaptation, ainsi que de
I'information sur la prévention du suicide, le bien-étre financier et les options de consultation.
L'événement visait a soutenir le bien-étre général et la résilience des employés en leur
fournissant des outils pratiques et en les mettant en contact avec des experts locaux.
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BIEN-ETRE ET SOINS

ENGAGEMENT 2: o
Soutenir la croissance des employés par la formation, .
le développement professionnel et la planification de la performance Ul

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:

’ Ar,nellorer les programmes.de f(?rmatlon etde - Lancement de deux programmes de leadership, un pour + Lancer ’Académie du yogourt en 2026 pour
develop-pement SeLIE favquser I'avancement les dirigeants et un autre pour les superviseurs de premiére continuer a développer I'expertise technique et
professmnnel et la rétention des talents ligne, conformément aux modules de leadership de Lactalis, les connaissances de l'industrie

. Préparer le développement des employés en et mettant I'accent sur des compétences telles que la - Développer un programme pour la haute direction
. . - . . étroaction, la délégation et la collaboration > i i &
établissant des objectifs clairs et des plans de rL roact et gd Hor o it e e g‘ézzoére";eszr'?,ep)'(zrr:";ia;g’;edrﬁF"?Or;é"z"soita“X
e e - Lancement de 'Académie de maintenance nord-américaine, n en : ’ _

PP _ un programme de 24 mois visant & accroitre les capacités ameliorer les capacités de leadership de I'entreprise

- Créer notre bassin de talents afin de préparer techniques et la collaboration entre les équipes de et la préparation au perfectionnement

nos employés a répondre aux besoins futurs maintenance et de production au moyen d'un apprentissage - T |

de I'entreprise en classe et virtuel i ‘

Lancement de 'Académie commerciale, qui a accueilli - R'N
80 participants au cours de sa premiére année, et qui a :
pour objectif d'améliorer les compétences en matiére de

narration, de négociation et de gestion des clients, a I'aide

FAITS SAILLANTS DE 2025 d'accompagnement

#)38831 [U]100 %

heures consacrées a la des employés en contact avec les clients ont employés ont obtenu un dipléme de I'Académie
formation par un formateur suivi la formation sur le Code de conduite pour industrielle nord-américaine® ou de I'’Académie
le secteur des produits d'épicerie avant sa du fromage® depuis 2019; 15 ont été promus ou
mise en ceuvre en juin 2025 nommes successeurs pour assumer des roles clés

5. Académie industrielle nord-ameéricaine : Lancée en 2019, I’Académie industrielle nord-américaine est axée sur le renforcement de notre bassin de talents dans le domaine de la fabrication grace au développement de compétences clés sur les sites américains et canadiens. Elle soutient le
déploiement du modeéle industriel du Groupe Lactalis et assure une compréhension uniforme des normes de Lactalis relatives a I'exploitation et a la gestion des usines.

6. Académie du fromage : Congue pour les responsables de la production, de la qualité, et de la recherche et du développement, ce programme permet d’acquérir une expertise technique dans la fabrication de fromage et I'amélioration continue. Les premiers modules a I'université du Wisconsin
mettent I'accent sur I'amélioration des connaissances des principes fondamentaux et des paramétres clés de la production.




Les hommes et les collectivités

SANTE ET SECURITE

ENGAGEMENT 1: . - - i i
Améliorer notre performance en matiére de sécurité d'une année a l'autre OO
en faisant progresser des initiatives clés qui favorisent une culture de M /‘ /\/‘
responsabilisation et de prévention (1

Objectifs: Réalisations: Prochaines étapes:

’ Me’ftre’en Oeuvr’e Hn SYstem? certifie ?t . « Augmentation des performances en matiére de santé et de « Poursuivre I'élaboration de notre feuille de route
intégré de sante, de secu.rlte e-t Fje prevention sécurité au niveau du site en ciblant les zones a risque élevé de santé et de sécurité conformément aux piliers
des pertes dans I'entreprise d'ici 2030 en et en améliorant les processus de signalement des incidents, de santé et de sécurité et aux lignes directrices en
se basant sur des pratiques exemplaires d’enquéte et de mesures correctives matiére de prévention des pertes du Groupe Lactalis
reconnues - Renforcement de I'engagement de la direction et de la - Intégrer les considérations de santé, de sécurité et

. Instaurer une solide culture de sécurité premiere I|gpe en ma’gere. d’e sécurité, en réalisant 90 % de pr_eventloq des perjces dan; tous les prOJet§ afin
el e MR e G e e des interactions de sécurité dans le cadre du module sur de mieux repérer et gérer les risques, de protéger les
2 g\ ) le manuel d’ESS, avec un objectif de 100 % d'ici 2027; cela personnes et les actifs, et de soutenir la résilience
en place des systemes de gestion de la a permis d’encourager des comportements proactifs en opérationnelle a long terme sur tous les sites
sécurité normalisés, transparents et en matiére de sécurité, de favoriser la culture de sécurité
constante amélioration et d'accroitre la participation a tous les niveaux de

I'organisation
Cibles:

+ Réaliser au moins 80 % des
améliorations potentielles en
santé et en sécurité indiquées
chaque année dans notre manuel 0 Atteinte
d’ESS (environnement, santé et
sécurité), notre guide interne
sur les améliorations continues
en matiere de santé et de sécurité

7. La feuille de route de santé et de sécurité est un guide interne décrivant les pratiques exemplaires en matiére de santé et de sécurité et la marche a suivre pour les mettre en
ceuvre sur les sites de Lactalis Canada.



Les hommes et les collectivités
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L'USINE DE DELTA, EN COLOMBIE-BRITANNIQUE, RECOMPENSEE POUR
SON EXCELLENCE EN MATIERE DE SANTE ET DE SECURITE

Notre usine de Delta, en Colombie-Britannique, a recu le prix « Outstanding
Workplace - Health and Safety Direct Award » pour 2025 lors de la
cérémonie annuelle des Rise Awards organisée par BC Food & Beverage.
Cette reconnaissance reflete notre engagement constant en faveur de la
santé et de la sécurité des employés, de pratiques innovantes et d'une
culture d’'entreprise fortement axée sur les personnes.
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COLLECTIVITES

ENGAGEMENT 1: v 10 = 1" %m 17 o

Favoriser des collectivités plus vertes, plus saines et plus a
autonomes ol nos employés vivent et travaillent J\/\/\v (=) ﬁﬁéﬁ @

v

Objectifs : Réalisations : Prochaines étapes:

’ Nou_e_r et entretenir des re_latlons Elaboration de la stratégie communautaire de Lactalis Canada axée sur - Continuer a faire progresser la stratégie
positives en tant que vaisin, cing domaines : les collectivités, les partenariats philanthropiques, les communautaire de Lactalis Canada au sein
partenaire et employeur de confiance marques « pour le bien », les dons de produits et les initiatives des parties de tous les sites et de toutes les fonctions
dans les collectivités dans lesquelles prenantes D& L

. évelopper le Fonds d'enrichissement
nous ceuvrons partout au Canada Amélioration de la compréhension des employés de notre chaine communautaire de Lactalis Canada en
— d’approvisionnement de la ferme & la table grace a la journée d'exploration permettant aux comités menés par les sites
(/LACTALIS | laitiere, au cours de laquelle des employés d’Ingleside et de Winchester, en de renforcer les relations avec les parties
J Ontario, se sont réunis pour une visite éducative a Thurler Farms et une prenantes locales

activité communautaire a la Winchester Community Food Share, ou ils ont
aidé a préparer des repas et remis un don par l'intermédiaire du Fonds
d'enrichissement communautaire de Lactalis Canada

- Elargir le programme Lactalis Canada dans |
a communauté en organisant des événements
a Granby (Québec) et a Ingleside (Ontario)

« Adoption de I'application Bouffe Récup dans le cadre d'un programme
i pilote avec Deuxieme Récolte a notre centre de distribution d'Oshawa,
FAITS SAILLANTS DE 2025 en Ontario

PUALIS ) LACTALIS) R LAEI&“*
@ acravis ) @us ) ﬁu =

S 3.4M$ 4040008 [125+ =3

en investissement Contribution de 404 000 S au Fonds Soutien de plus de 125 organismes LR -
communautaire total 8 d’enrichissement communautaire de de bienfaisance et programmes AN (;j’g;ﬂj)
Lactalis Canada’ communautaires a I'échelle nationale | - o
s - e s DIX MILLE $A000 |
grace au Fonds d’enrichissement
communautaire de Lactalis Canada

8. Cet investissement communautaire total de 3,4 millions de dollars correspond a la valeur cumulée de toutes les contributions de Lactalis Canada a la

communauté en 2025, qu'il s‘agisse de dons en espéeces, de dons de produits, de partenariats ou d'initiatives communautaires.
9. Fonds propre au site qui permet aux employés de soutenir des programmes communautaires conformes a l'objectif de Lactalis Canada.


https://lactaliscef.ca/?page_id=210
https://lactaliscef.ca/?page_id=210

Les hommes et les collectivités

LACTALIS CANADA FONDS D’ENRICHISSEMENT
COMMUNAUTAIRE ATRAVERS LE PAYS e

fLacTALIS '

GRANBY, QC LAVERLOCHERE QC MONTREAL, QC
« Association Hockey +  Expo Agricole du Témiscamingue «  Action Nouvelle Vie
Jeunesse «  Festival western de Guigues «  Bienvenue a I'immigrant
DELTA, BC « Le Défi EnBarque, «  Carnaval d'hiver du Témiscamingue «  Chevaliers de colomb
. Delta Firefighters Compétition de «  Association Holstein Canada-Quebec - Epicentre St-Henri
Charitable Organization bateau-dragon +  Comité Des Bénévoles Du C.A.D. «  Fondation du College de Maisonneuve
+  WORTH Association '. : ‘-4 +  Opération Enfant Soleil +  Fondation Philippe Chabot - Fondation surla pomte des pieds
. - K +  Mission Tournesol « Jeunesse au soleil
British «  Terrain de Balle - Laverlocheére . Le Dépobt centre communautaire d'alimentation
ot «  Moisson Montréal
britannique Newfoundland and Labrador LONGUEUIL, QC +  Montreal Children’s Hospital
Alberta gerre-Neuve-et-Labrador «  Club de patinage artistique +  Prevention du suicide - le bonheur est un muscle
de St-Hubert +  Voyage de réves Montréal

Saskatchewan

VICTORIAVILLE, QC

NEmEse . +  Club de gymnastique des Bois-francs

"~ princIEdward Istand «  Club de patinage des Bois-francs

lle dgbrince-Edovard «  Festival Bouffes et Traditions Victoriaville

Nouveau-Brunswick - Fondation a Notre Santé course Bateaux Dragon
—_Mova Scotla__ - Maison des familles

Québec
CALGARY, AB ST CLAUDE, MB
«  4-H Alberta 2025 - St.Claude

i &H d Curling Club
Sponsorship . St g?;ﬁzz ColrJr:anL?nit;Centre R «  Mont Gleason Journée de la Patrouille
LETHBRIDGE, AB - St. Claude School Complex ACSL * Société d'agriculture des Bois-Francs

- Tigres de Victoriaville

. Closer to Home . :
. Tournoi Soccer Ficello

WINNIPEG, MB THUNDER BAY, ON
- Siloam Mission «  St. Andrew Soup Kitchen

BELLEVILLE, ON INGLESIDE, ON MITCHELL, ON RAKELY, ON WINCHESTER, ON
«  Belleville Agricultural - CMHA +  CS8 Memorial Walk/Run for Mental Health - Food Banks Mississauga « 2025 Mayor's Challenge
+  Children’s Foundation Belleville, . House of Lazarus +  (CS8 Outdoor Rink . Haven on Queensway . Bike Night
Hastings Prince Edward and Kawartha «  Habitat for Humanity «  Mitchell Fall Fair «  Holiday Helpers «  Chesterville Fair
+  Gleaners Foodbank Quinte & Belleville <«  The Hub for Beyond 21 Foundation -«  Mitchell Food Bank « Community Food Share Winchester
«  Hastings Prince Edward Food for - Tagwi +  The Salvation Army Stratford TORONTO, ON +  Meet Me on Mainstreet
Learning Program «  Crysler community Centre Community Centre «  Arts Etobicoke +  Mountain Township Agricultural Society
+  Quadzillas Wheelchair Rugby «  Cornwall Community Hospital +  West Perth Lions Pool . BGC . North Dundas District High School
Organization «  Sisters for life +  West Perth Skating Days - Fédération Tricolore + North Dundas Junior Hockey Club
«  Quinte SailAbility +  The House of Lazarus Matilda «  West Perth 150 years celebration +  HopeAir - South Mountain Fair
«  Three Oaks Foundation « Community Food Share - Second Harvest +  Spencerville Fair/St. Paul’'s Church/Wish Lions
+  Trenton Memorial Hospital NIAGARA-ON-THE-LAKE, ON «  West Park Foundation +  The House of Lazarus Matilda
.+ Victim Services of Hastings LONDON, ON «  Hospice Niagara - Youth Without Shelter «  Winchester Dairy Fest
Prince Edward County - Arts 4 All Kids «  University of Toronto Science Rendezvous +  Winchester Hawks Hockey Club
+  Growing Chefs Ontario OSHAWA, ON - SickKids
BRAMPTON, ON «  Feedthe Nation «  Ontario Track3 Adaptive Sports Association
«  The Darling Home for Kids MISSISSAUGA

- Food Banks Mississauga



Les hommes et les collectivités
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LES IDEES ESG DANS LE CADRE
DE NEXT VENTURES

Pour la quatrieme édition de
NEXT Ventures'™, les employés
de Lactalis Canada ont soumis
110 idées ESG portant sur la
réduction des déchets, I'économie
circulaire, les emballages
durables, I'énergie renouvelable,
I'engagement des employés,
I'innovation numérique et
I'incidence communautaire.
community impact.

IDEE GAGNANTE : « LES PROCHAINES ETAPES - DEVELOPPEMENT DU
POTENTIEL ET OBJECTIF »

La présentation gagnante de cette année est axée sur I'établissement d'un
partenariat avec un organisme de soutien communautaire, afin d'offrir aux
jeunes vulnérables des possibilités de perfectionnement des compétences et
d’'expérience professionnelle enrichissante au sein de Lactalis Canada. Cette
initiative vise a soutenir I'autonomisation des jeunes tout en favorisant notre
engagement communautaire et notre incidence sociale a long terme.

10. NEXT Ventures est un programme d’innovation de Lactalis Canada axé sur la réflexion prospective et tirant parti de I'externalisation ouverte dans le cadre duquel les employés de I'ensemble de I'organisation soumettent des idées novatrices sur un théme commun.
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ENGAGEMENT 2: 2 JUsEE 0 7 cmume
Créer et entretenir de solides partenariats d'entreprise et - " N
de marque « pour le bien » avec des organisations, des L : _/\,\/\9 =) @
établissements et des groupes d'intérét clés : =
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Objectifs:

« Soutenir le bien-é&tre des jeunes
et des collectivités grace a des
partenariats philanthropiques
de longue date avec Jeunesse,
J'écoute et The Grocery
Foundation

Réalisations:

+ Renforcement constant de notre partenariat de longue date avec
Jeunesse, J'écoute en soutenant la santé mentale des jeunes grace
a des dons en argent et a des initiatives de sensibilisation a la ligne
d'écoute téléphonique sur nos emballages de marques i0GO,
i0GO nané, Astro, Olympic, siggi's et Beatrice

- Partenariat avec The Grocery Foundation par l'intermédiaire de nos
marques Beatrice, Ficello, Cracker Barrel, Astro et i0GO pour offrir des
collations et des déjeuners nutritifs aux enfants d'age scolaire dans le
cadre de programmes pour la rentrée scolaire et du programme Créons
de joyeux p'tits bedons

« Tirer parti de la portée de nos
marques « pour le bien » afin de
faire connaitre et de soutenir les

initiatives communautaires . : :
+ Lancement de la bourse Compagnon culinaire de Lactalis en partenariat

avec WeCare pour soutenir les étudiants en cuisine handicapés

- Lancement de la cinquiéme édition de l'initiative communautaire
« P'tits Projet i P'tits »
FAITS SAILLANTS DE 2025

812 246 [ 6,8M |2/|130 000 $

Dons de 812 246 litres ou
kilogrammes de produits dans le
cadre de (ajouter les
campagnes de marque)

Dons de 130 000 dollars et de plus d'une tonne
de yogourt Olympic remis a des banques
alimentaires canadiennes et a des associations
d'agriculture biologique de I'Ouest canadien

Dons de 6,8 millions de
repas remis partout au
Canada

Prochaines étapes:

Renforcer les partenariats existants tout en
cherchant de nouvelles occasions de favoriser le
bien-étre des jeunes, de lutter contre l'insécurité
alimentaire et de batir des communautés résilientes

Poursuivre la remise de dons de produits en nature
aux banques alimentaires canadiennes, notamment
en étendant notre partenariat avec Deuxiéme
Récolte a I'ensemble des centres de distribution

Encourager les dons de charité des employés
par I'intermédiaire d'un nouveau programme de
reconnaissance et de récompense des employés

Ll
OLYM p1C

LY

Crafted with
car



https://www.lactalis.ca/fr/communiqué-de-presse/un-nouveau-lieu-de-rassemblement-pour-les-citoyens-de-delson-ptit-quebec-a-transforme-leur-sous-sol-deglise-en-ptit-lounge/
https://www.lactalis.ca/fr/communiqué-de-presse/un-nouveau-lieu-de-rassemblement-pour-les-citoyens-de-delson-ptit-quebec-a-transforme-leur-sous-sol-deglise-en-ptit-lounge/

Les hommes et les collectivités
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GUIDE DE PRODUITS D’EPICERIE o o=, sy
' AAAAAA ACHETEZ CANADIEN Oion @.’M
DE LACTALIS CANADA

LACHAT LOCAL : SOUTIEN DES PRODUCTEURS LAITIERS CANADIENS ET DES e
COLLECTIVITES LOCALES

MARQUE(S)

En 2025, Lactalis Canada a consolidé son engagement envers les producteurs laitiers
canadiens, la fabrication locale et les chaines d'approvisionnement nationales en menant e
la campagne nationale Achetez canadien, y compris en élaborant un Guide de produits e
d'épicerie pour aider les consommateurs a repérer les produits fabriqués au Canada.
Cette initiative a été complétée par la campagne So Canadian d’Astro célébrant I'héritage
de la marque avec des emballages a édition limitée, une murale sur le toit reflétant le
théme canadien, ainsi qu'un engagement de la communauté et du gouvernement a notre
usine de fabrication de yogourt d’Etobicoke, en Ontario.

SO'CANADIAN —
YOU HAVE TO BE HERE TO EAT IT.

NATU o |
WLOGOURT R g
T AR

pialian ot | aa == &8
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SALUBRITE DES ALIMENTS ET QUALITE DES PRODUITS

Forts d'une histoire s'étalant sur plus de 140 ans, nous nous engageons a enrichir et a
soutenir la vie des Canadiens en produisant des produits laitiers dignes de confiance,
nutritifs et savoureux, tout en étant guidés par des normes de qualité et de salubrité

des aliments rigoureuses, appliquées de fagon cohérente a 'ensemble de nos activités.

DES INGREDIENTS SIMPLES ET NATURELS

Nous accordons de l'importance a la santé et au bien-étre des Canadiens, et nous
souhaitons leur offrir des produits laitiers nutritifs et de haute qualité, fabriqués a partir
d’'ingrédients clairement identifiables. Dans la mesure du possible, nous accordons la
priorité aux ingrédients peu transformés™ et dont I'origine est conforme aux normes

reconnues en matiere de santé et de développement durable.

BIEN-ETRE ANIMAL

¥ Nous nous engageons a batir une entreprise responsable et durable qui a une incidence
positive sur nos employés, nos clients, nos partenaires, nos fournisseurs et nos
collectivités. Cet engagement comprend le respect de normes ambitieuses en matiere
de bien-étre animal, et la promotion de soins et de traitements responsables a I'égard
des vaches laitieres et des poules pondeuses tout au long de la chaine de valeur.

Wiments dont la salubrité et la qualité nutritionnelle n‘'ont pas été modifiées de facon importante, selon les

s directrices de ’/Agence canadienne d’inspection des aliments sur les procédés entrainant un minimum de



https://inspection.canada.ca/fr/etiquetage-aliment/etiquetage/industrie/allegations-relatives-methode-production#c10
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SALUBRITE DES ALIMENTS ET QUALITE DES PRODUITS

ENGAGEMENT 1: dumar g
Assurer la salubrité des aliments et la conformité réglementaire pour offrir aux
Canadiens des marques et des produits de confiance 4'\’\/\' m

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:

- R ter les réglementation li I n matier . .
deSpTCbe-t ez g I.e © t ° ,? ° 'app Cat:c s e, ate © + 100 % des centres de distribution ont été audités parune ° Fa’nre avancer le programme en ligne de .

e e e O e S tierce partie et certifiés pour avoir de bonnes pratiques detection des matieres étrangeres, en visant
aux normes de gestion de la salubrité des aliments d’hygiéne (salubrité des aliments)™ selon les exigences un taux d'achévement de plus de 50 % d'ici a
internationalement reconnues des normes d’AIB ou de GFSI la fin de 2026, grace a des controles
o _ ) _ . automatisés élargis

- Améliorer continuellement les méthodes de travail, les - Cing lignes de production supplémentaires ont eté Améliorer | tés de tracabilité de bout

pratiques d'assainissement et les équipements afin de equipées avec une technologie de rayons X ou de metiorer ies capacties de tracabliite de bou

détection de métal pour renforcer les contrdles relatifs en bout dans SAP afin de mieux identifier

aux matiéres étrangeéres et soutenir la qualité des produits  les produits non conformes et d'éviter la
destruction inutile de produits

réduire les risques liés a la salubrité des aliments

+ Une plateforme numérique a été mise en place pour

Cibles: gérer les événements de non-conformité, l'analyse des  * Mener un projet pilote pour un nouveau
causes profondes et les flux de travail des actions systeme de gestion de | mformatlon des
. Certification GFSI (Initiative mondiale correctives et préventives, améliorant ainsi la tracabilité laboratoires (SGIL) visant & renforcer la

et le délai d'intervention gouvernance des laboratoires, a améliorer

de 5?|Ubrité .des a|iment§) 2etle 100 % a Atteinte la tracabilité des échantillons, a rationaliser
des installations de fabrication de la gestion des résultats et a réduire les

Lactalis Canada d'ici 2025 FAITS SAILLANTS DE 2025 processus manuels

» Certification GFSI pour 100 % des
fournisseurs de Lactalis Canada ° En cours
d'ici 2030

« Achévement a 100 % de notre

des usines ont la des ingrédients proviennent des emballages en contact

programme en ligne de détection @ Encours certification FSSC d'installations de fournisseurs direct avec les aliments
des matlergs etrangeres d’ici 2029 22000 (GFSI) de niveau 1 qui ont la proviennent d'installations
(nouvelle cible) certification GFSI de fournisseurs qui ont la

12 Normes consolidé r les centr istribution alimentaire - AIB International, Inc. certification GFSI


https://aibinternational.com/products/consolidated-standards-for-inspection-of-food-distribution-centers
https://aibinternational.com/products/consolidated-standards-for-inspection-of-food-distribution-centers
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ENGAGEMENT 2:

Fournir des produits et des services de haute qualité qui contribuent
a la satisfaction des consommateurs et des clients

FAIM BONNE SANTE INDUSTRIE, CONSOMMATION
2ER0 ETBIEN-ETRE INNOVATION ET umuuunun

& ©CO
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SALUBRITE DES ALIMENTS ET QUALITE DES PRODUITS

Objectifs:

« Vérifier continuellement les produits fondamentaux™
par un contréle régulier du gout et de la qualité dans
le cadre du programme Passion du gout™

- Améliorer I'efficacité avec une « qualité au premier
coup »® pour réduire la destruction de produits

Cibles:

« Mettre en place des panels d'analyse
sensorielle formés par des experts
pour 100 % des nouveaux produits
fondamentaux d’ici a 2027

FAITS SAILLANTS DE 2025

0l 6

Réalisations:

Lancement d'un nouveau centre d'appel pour
les consommateurs en partenariat avec
AnswerPlus, un fournisseur de services
canadien, afin d'améliorer la réactivité et le
soutien aux consommateurs

Application du processus de qualité dans la
conception™ a des projets d’'innovation majeurs,
en intégrant des considérations relatives a la
qualité et a la salubrité des aliments tout au

long de I'élaboration

Prochaines étapes:

Terminer le déploiement du programme de
panels d'analyse sensorielle formés par des
experts pour les produits fondamentaux afin
de surveiller étroitement la qualité des produits
a fort volume d'ici 2027

Intégrer davantage le processus de qualité
dans la conception dans les projets
d’innovation afin de veiller a ce que les
considérations relatives a la qualité et a

la salubrité des aliments soient intégrées
a chaque étape

Six nouveaux panels formés a I'analyse sensorielle ont été Diminution de 64 % des sacs qui fuient en magasin en

mis en place dans les usines afin de permettre une évaluation 2025 par rapport a 2024, reflétant I'amélioration de la

cohérente du go(t, de I'odeur et d'autres aspects sensoriels  surveillance de la production et des contréles de fabrication \
des produits fondamentaux b

13. Les produits fondamentaux sont des produits clés de la marque Lactalis ciblés comme étant prioritaires en fonction de leur importance sur le marché et de leur visibilité auprés des consommateurs.

14. Passion du godt est une initiative mondiale de Lactalis Canada qui place la qualité au cceur de notre culture de produits. Elle veille a I'excellence tout au long du cycle de vie du produit, du développement a la fabrication, et jusqu’a la consommation.

15. L'indicateur de « qualité au premier coup » est la mesure de la fréquence a laquelle un processus fournit un produit conforme a toutes les spécifications, normes et exigences du client sans corrections, ajustements ou retraitement.

16. Le processus de qualité dans la conception est une approche proactive qui intégre la salubrité des aliments et la qualité des produits dans les nouveaux produits et processus dés les premiéres étapes, en utilisant la collaboration interfonctionnelle, I'évaluation des
risques et des normes de conception claires afin de veiller a fournir des résultats cohérents et fiables pour les consommateurs.
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Pr—

DES INGREDIENTS SIMPLES ET NATURELS |/ .}

ENGAGEMENT 1: NN ST ()
Améliorer nos produits en mettant I'accent sur des ingrédients simples et naturels”, =
promouvoir le réle des produits laitiers dans une alimentation durable et équilibrée, _M/‘, m
et nous adapter a I'évolution des attentes des consommateurs

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:

’ E)’,a'_“er notre gamme de prOdLj“ts par rapport aux,seUIIs - Présentation d'une série de conférences internes  *  Explorer les offres élargies de produits laitiers
d'etiquetage sur le devant de l'emballage de Sante sur la nutrition parlant des produits laitiers de fonctionnels comprenant des produits probiotiques
Canada™ pour le sucre et les gras saturés, et cibler les maniére positive et portant sur des sujets tels et des formulations riches en protéines adaptées aux
produits pouvant faire I'objet d'initiatives de réduction que les stratégies de nutrition du métabolisme personnes ageées, aux adultes et aux familles
d’ici 2025 relatives au GLP-1 et le role des produits laitiers . . . . .

dans la nutrition fondamentale et le vieillissement ggﬁ;%g';lﬁ S;arlt(;%iirsflcj:jIeesscg)(;)rlwl:mlg:setsé\?aelusggs:ci:?des

’ Fou\mlr des prOd_UItS laitiers d_e haute qual,lte, qul en bonne sante pairs sur le réle des produits laitiers dans la nutrition
refletent I'évolution des besoins et des préférences . Lancement du lait frappé BFit & teneur élevée en lie a I'age
des consommateurs protéines, sans sucre ajouté, sans lactose et sans

T o e T ti t svalué d colorants artificiels, en réponse aux préférences
0 ransmettre des Intformations exactes, evaluees par des des consommateurs pour des options a teneur

pairs, sur Ies'b|enfa|ts r?utrltlon’ne'ls' des: pr(.)d,wts laitiers réduite en sucre
afin de favoriser une prise de décision éclairée

—
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. | s ®
J - T
FIT 4

HIGHPROTEIN MILKSHAKE
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https://inspection.canada.ca/en/food-labels/labelling/industry/method-production-claims#c3
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/aliments-nutrition/etiquetage-nutritionnel/devant-emballage.html

ENGAGEMENT 2:

Soutenir I'adoption d’ingrédients d'origine responsable pour répondre

a

I'évolution des attentes des consommateurs

Cibles:

Les produits et les terroirs

DES INGREDIENTS SIMPLES ET NATURELS

Réalisations:

Atteindre un approvisionnement « Transition de I'ensemble de
en ceufs provenant 4 100 % de a Atteinte I'approvisionnement en ceufs
de la marque Marie Morin vers

poules élevées hors cage,
conformément a la politique
Bien-étre animal du Groupe
Lactalis™, d'ici 2025

Veiller a ce que 100 % de notre

des ceufs de poules hors cage

Renouvellement de la
certification RSPO pour l'usine
de Victoriaville, au Québec

Lancement de la campagne

approvisionnement en cacao €INon atteinte d'engagement des employés

n‘ait pas contribué a la
déforestation, conformément
a la politique forét du Groupe
Lactalis??, d'ici 2025

Maintenir a 100 % la certification a Atteinte

de I'huile de palme et de ses
dérivés dans le cadre de la
Table ronde sur I'huile de palme
durable (RSPO) d'ici 2025,
conformément a la Politique
d'approvisionnement en huile
de palme du Groupe Lactalis?’

19._Politique Bien-étre animal du Groupe Lactalis

20. Politique forét du Groupe Lactalis

21. Politique d’approvisionnement en huile de palme du Groupe Lactalis
22. Certification de 'American Humane Society

23. Certification RSPO

FAITS SAILLANTS DE 2025

@

« Des produits d’ici pour des
moments d’ici », célébrant les
produits emblématiques
fabriqués au Canada,
notamment Lactantia,
Cracker Barrel, siggi’s,

I0GO nano et Ficello

100 %

des ceufs utilisés dans les produits
de Lactalis proviennent désormais
de poules hors cage??

LE RESPECT DE NOTRE ENGAGEMENT DE 2025
EN FAVEUR DES (EUFS DE POULES HORS CAGE

En 2019, le Groupe Lactalis s'est engagé publiquement a éliminer tout
approvisionnement en ceufs de poules en cage (Code 3) dans
le monde entier d'ici 2025.

Au Canada, cette transition pluriannuelle est désormais achevée. A

la mi-année 2024, toutes les marques de Lactalis Canada s'étaient
entierement converties a I'approvisionnement en ceufs de poules hors
cage, a I'exception de la marque Marie Morin, nouvellement acquise
en 2023.

A la suite de I'acquisition, les équipes d'approvisionnement se sont
associées a deux fournisseurs canadiens pour obtenir des ceufs de
poules hors cage et harmoniser les pratiques dapprovisionnement
avec les engagements du Groupe Lactalis pour le bien-&tre animal.
Marie Morin a ainsi achevé sa transition vers des ceufs provenant a
100 % de poules hors cage avant la fin de 2025, et I'ensemble de

la gamme de produits canadienne respecte maintenant
I'engagement mondial du groupe.

2 100 %

de I'huile de palme utilisée dans notre
margarine provient de fournisseurs certifiés
comme étant durables?®



https://downloads.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/3GoL7Pe3wUnjjafSfzlFi0/30667ffffa8ef5a4594fd4f46e92bfbe/FR_PP_Bien_etre_animal.pdf 
https://downloads.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/7qz97qfQRBw1Sq5rqOuKkm/049de244dcc31e8e9892e2e67ff68f14/FR_PP_Deforestation.pdf
https://downloads.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/3JjcmJhhiFMMtfIfJ8SWFj/f660e22998917fe941b51799812e550c/FR_PP_Huile_de_palme.pdf
https://downloads.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/3JjcmJhhiFMMtfIfJ8SWFj/f660e22998917fe941b51799812e550c/FR_PP_Huile_de_palme.pdf

Table des Matiéres | Apercu |

BIEN-ETRE ANIMAL

ENGAGEMENT 1 : FAIM BONNE SANTE CONSDMMATION
Préconiser I'adoption, le déploiement et le renforcement de normes ambitieuses - 3 e 12 DRABLES
en matiere de bien-étre animal, en éliminant progressivement les pratiques les {{
plus problématiques et en renforcant les pratiques exemplaires dans I'ensemble w J\’\/\’
du secteur

15 Tiwese
o &

Objectifs:

« Soutenir la recherche et les initiatives de
I'industrie pour faire progresser la science sur le
bien-étre animal et trouver des solutions pratiques

Réalisations:

« Maintien de la politique stricte de tolérance zéro de
Lactalis Canada a I'égard des mauvais traitements
infligés aux animaux d'élevage

Amélioration de la transparence et de 'engagement de
I'industrie a lI'aide d'un balado mettant en vedette
Gilles Froment, vice-président principal, relations
gouvernementales et industrielles, qui souligne
I'importance de la confiance des consommateurs,

de l'acceptabilité sociale et du réle de proAction dans
la responsabilisation du secteur laitier

« Participer aux initiatives nationales et mondiales,
notamment le Conseil national pour les soins aux
animaux d'élevage, le volet Bien-étre animal de
proActionMD des Producteurs laitiers du Canada
et la Politique Bien-étre animal du Groupe
Lactalis, qui respecte les cinq libertés de

I'Organisation mondiale de la santé animale . B . , o
« Poursuite de l'investissement dans I'expertise interne,

en permettant a notre spécialiste du bien-étre animal
de suivre le module HoofSignals, qui vient s'ajouter au
certificat CowSignals Master2* obtenu en 2023

- Travailler en étroite collaboration avec nos
partenaires de la chaine de valeur pour:

« prévenir la cruauté ou la négligence envers

les animaux gue membre actif du Conseil national pour les soins aux
animaux d'élevage, en soutenant les travaux en cours
relatifs aux soins, au logement, a l'alimentation et aux

pratiques d'élevage des animaux

« respecter les réglementations applicables
en matiére de santé et de bien-étre des
animaux

24. La formation CowSignals Master est un programme complet qui apprend aux participants a interpréter le comportement des vaches (signaux) afin d’‘améliorer le bien-étre des animaux et la gestion de la ferme
Politi Bien-étre animal I Lactali:

Les hommes et les collectivités | Les produits et les terroirs | La Terre et ses ressources | Annexe

« Contribution aux pratiques fondées sur la science en tant
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PARTENARIATS POUR
LAREALISATION

DES OBJECTIFS

&

Prochaines étapes:

Soutenir I'adoption par le secteur de la mise a jour du
Code de pratiques pour le soin et la manipulation des
bovins laitiers, publié par le Conseil national pour les
soins aux animaux d'élevage et qui servira de base

a la prochaine version du volet Bien-étre animal de
proAction des Producteurs laitiers du Canada

Appliquer les pratiques,
les politiques et les
codes les plus récents 4
pour guider nos
pratiques et nos
programmes liés au
bien-étre animal,
conformément a la
Politique Bien-étre
animal du Groupe
Lactalis, qui est en
constante évolution?



https://podcasts.apple.com/ca/podcast/dfc-plc-paths-to-on-farm-excellence/id1653170069
https://podcasts.apple.com/ca/podcast/dfc-plc-paths-to-on-farm-excellence/id1653170069
https://downloads.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/6pAWg87Pe6h8s89A5rMluQ/ab4180f333d83bbc75189d75fca59043/FR_PP_Bien_etre_animal.pdf

Les produits et les terroirs

A L'HONNEUR

Fiche d’information

LA SANTE ET LA DURABILITE DES ANIMAUX

Messages a retenir

Des vaches en meilleure santé sont synonymes de réduction des
émissions. Des vaches en meilleure santé produisent plus de lait et plus longtemps,
e qui réduit les émissions de gaz & effet de serre (GES) par ltre de it
lémes de santé courants augmentent les émissions. Des
conditions comme la boiterie, la mammite et a cétose augmentent les émissions,
car elles réduisent Ia production de lait et accroissement le besoin de traitement
A T S D D D DD
urces. Des vaches en santé et qui vivent plus longtemps
ibisent o b de P AT L e S T
comme la nourriture et I'énergie. Cependant,a clé de Tagriculture durable, ce n'est
pas seulement la longévicé, Cest aussi la santé globale et Ia productivité.
La gestion de la santé est essen Prévenir les maladies, détecter
rapidement les problames et amliorer fa santé ec e bien-:tre des vaches permet
aux agriculteurs daccroftre 4 a foi fa durabilcé ec fa rentabilcé.

Pourquoi la santé des vaches est importante pour la dural

La durabilité n'est pas seulement une question denvironnement; elle demande aussi de faire en sorte que les
nctionnent bien et profitent i Ia collectivit.Voic le rale joué anté animale

a

ENVIRONNEMENT

deau et

diénergie pour
quantité de lat,

LACTALIS

EN BONNE SANTE, FERMES DURABLES

En 2025, notre spécialiste du bien-étre animal s'est associé a des experts du
secteur, dont Steve Roche d’ACER Consulting, pour élaborer le document
technique et la fiche d'information Vaches en bonne santé, fermes durables.
Ces ressources mettent en évidence le lien entre la santé des troupeaux, la
réduction des émissions, l'efficacité des ressources et la durabilité a long terme
des exploitations agricoles. Elles ont été largement diffusées dans le secteur,
notamment par I'intermédiaire de I’Association canadienne des vétérinaires
bovins.

Comprendre les émissions dans la production laitiere

La durabilicé de I'environnement se concentre sur les émissions de GES, de
C
(€O,).le méthane (CH,) et Foxyde nitreux (N,O).
LES EMISSIONS ABSOLUES LINTENSITE DES EMISSIONS

sont la quantité totale de GES quune | mesure les GES produits par unité de lait
ferme produit sur une période donnée. | ses émissions par ltre est une ferme plus

Incidence de I'état de santé sur les émissions

Voici quelques exemples de I'efet de F'état de santé sur les émissions

BOITERIE

2 qui emprisonnent Ia chaleur
dans I'atmosphére et contribuent aux changements climatiqus el comprennent e dioxyds do carbone

SANTE ET DURABILITE DES ANIMAUX

de amélioration de &
étud

MESSAGES A RETENIR

Une ferme qui réduit

écologique
La durabilité englobe les aspects environnementaux, économiques et sociaux, qui profitent
tous de 'amélioration de Ia santé animale.

Références

Les vaches en meilleure santé c
par unité de lait) en raison d'une utilisation de la nourriture et d'une digestion pms efficace et i i + llsagedune o de e Mostert et col.
d'une meilleure productivité. 2018

Des conditions comme la Ia mammite et la cétose augmentent les émissions, car
elles réduisent Ia production de e e exigent dlimportantes ressources pour leur traitement.

Les vaches qui souffrent de problémes de sabot, comme la dermatite digitale ou Iulcére de sole,

peuvent faire augmenter les émissions jusqu'a 7,

MAMMITE

La prévention de la mammite peut réduire les émissions produites par une vache de 6
diminution de fa mammite subclnique peut provoquer  réducton des émissions totles dune P

ferme de 3,7
CENOSE

Ce trouble mébolique chez a vache accroit les émissions de 2,3 % par cas
production laitiére et exige des soins supplémentaires'.

Il est diffcle de mesurer les émissions pour des conditions précises et de modéliser leur impact g La durabilicé est un concept globan: eurs
environnemental. Comme il s'agit d'un domaine d'études relativement nouveau,les recherches 5 i oll, 2019). i 'on aborde Ia durabilié du point de vue de la santé d

actuelles sont limitées, mais des efforts sont en cours pour accroitre les connaissances.

 de lait en raison de a baisse de
producion quelis enrsinent e ds rakements adidomnés quelles ecessiant. exige beaucoup de ressources, mais Fobjectif principal devrait étre Famélioration de la santé

Lallongement de la durée de vie des vaches réduit le besoin de vaches de remplacement, qui i srochasique dymiue
ertes de production

globale des vaches. 5.

des moyennes G Royaum

Les vétérinaires et les conseillers peuvent aider & améliorer la santé des vaches par la disaion des )

révention des maladies, le dépistage précoce et de meilleures pratiques de gestion, qui

augmentent la durabilité et la rentabilité des fermes. Ustsion dune ACV pour raer fmpace

Mammite L prévention d'un ca " Le modele a simulé le retraic aléatoire de vaches  Mostert et coll,
mamite clinique peut du troupeau, mais décisions de réforme 2019
u ns de en fonction de la production de lat ou de fa

INTRODUCTION GESdume e do63% gt o mie e

lodéle dune ferme laitiére néerlandai

parce quiil réduit la

entaux, économiques
chastique dynamique

6 dans chacun d pilers de Ia durabilicé de production et d'une
effes des GES.

Comment I'amélioration de la santé des vaches réduit
les émissions

n mellleure santé contribuent 3 a durabilité environnementale de

Findustrie litiére par une consommation plus
quanticé de lat

mélioration inté animale réduit les

‘eau et dénergie pour produire la méme

traitement, améliore la

o santé sont plus efficaces dans la production de lait, ce qui signifi qu'eles exigent moins dénergie et e, productvit
moins d urces.Voici quelques fagons dont a santé des vaches influe directement sur | ions
REPRODUCTION. Usmélioration | GESTION DE JEUNES ANIMAUX | MEILLEURE DIGESTION.
de la santé reproductive peu réduire:
productve d'une vache durant son )
existence, en augme productivité v Bien que la durabilité p
en récisant  produc it e Al montre que fa
s qui profitent aux fermes
de vaches de remplacement

LACTALIS

ut au long de leur vie,
itiers démontre Ia résolution des producteurs &
t important pour les consommateurs qui s‘inquictent de

éthiques de leurs choix alimentaires.

in des conditions individuelle le bleau d'ensemble

ratiques de conservation effica

LACTALIS

Mammite,
clinique

clinique ont augmenté
émissions de GES de 2%
par kg de lit produ.

ation selon une ferme laiciére

nbinaison d'un modéle de prog
dynamique axe sur la maximisation @
v s de remplacement et
sNor).

rition des émissions d
pas
dans

le de programmation

(HolosNor).

Orkan Gulzari
etcoll, 2018

LACTALIS



https://www.lactalis.ca/wp-content/themes/lactalis-corporate/assets/pdfs/LactalisFactsheetFrench07.28.2025.pdf
https://www.lactalis.ca/wp-content/themes/lactalis-corporate/assets/pdfs/LactalisFactsheetFrench07.28.2025.pdf
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A L'HONNEUR

PRESENTATION DU LOGO DE LA VACHE BLEUE

APPROVISIONNEMENT EN LAIT AU CANADA

En 2025, nous nous sommes procuré 2,2 milliards
de litres de lait cru aupres de plus de 2000 fermes
laitieres de taille moyenne au Québec, en Ontario,

au Manitoba, en Alberta et en Colombie-Britannique,

En tant que transformateur laitier national de premier plan, Lactalis Canada a commencé a en travaillant en collaboration avec les offices
adopter le logo de la vache bleue en 2018 et continue d'étendre son utilisation a des centaines provinciaux de mise en marché du lait2. Nos
de laits, de cremes, de fromages et de yogourts sous les marques Balderson, Beatrice, Black relations de longue date avec les producteurs
Diamond, Ficello, Cracker Barrel, P'tit Québec, Astro, I0GO, I0GO nano, Khaas, Olympic et laitiers canadiens contribuent 3 assurer un

siggi’s. approvisionnement stable et de haute qualité tout

_ . S _ en soutenant les communautés agricoles locales.
Lorsque les consommateurs voient ce logo, qui est associé a l'initiative proAction des

Producteurs laitiers du Canada, ils peuvent étre sars que le lait utilisé dans ces produits répond
a certaines des normes les plus strictes au monde en matiere de salubrité des aliments, de
qualité du lait, de biosécurité, de bien-étre animal et de guidance environnementale.

ke Les produits de Lactalis Canada portant
-l e logo génerent environ 500 millions
. ‘impressions par an.

REDUCTION DU GASPILLAGE

OF CANADA
QUALITY MILK h
LES PRODUCTEURS ‘
LAITIERS DU CANADA
LAIT DE QUALITE , _ e
En 2025, Lactalis Canada a réussi a réduire de 16 % le volume de
sous-produits (notamment le lactosérum, le perméat et le babeurre)
siggis OLYMPIC ™ » envoyés aux déchets. Ce résultat s'ajoute a la réduction record de 8 %
amge it R 25 : Bco [ obtenue en 2024. Les pratiques exemplaires de l'industrie, la collaboration
' " interfonctionnelle, les améliorations opérationnelles et les efforts accrus
pour valoriser les sous-produits ont tous contribué a ce progrées. Maximiser
l'utilisation des composants du lait reste au cceur de nos engagements en
matiere de développement durable, et nous continuons a nous concentrer
sur la réduction du gaspillage tout au long de la chaine de valeur.

Black " MARBLE- MARBRE &
Diamond SNSSSESs

CKER
« tg BarmeL b

26. Les offices provinciaux de mise en marché du lait au Canada (par exemple, Dairy Farmers of Ontario, Alberta Milk et Les Producteurs de Eit du Québec)
operent dans le cadre d’un systeme national de gestion planifiée de I'offre afin de réguler la production, de fixer les quotas des producteurs et d'établir les prix
pour certains segments du marché.



ENERGIE ET CARBONE

Chez Lactalis Canada, nous nous efforgons de contribuer a un avenir ou les émissions sont
réduites. La collaboration sera essentielle pour relever un défi de cette ampleur, et nous
continuerons a travailler avec les parties prenantes tout au long de la chaine de valeur pour
concevoir et mettre en ceuvre des solutions visant a réduire les émissions de carbone et a
améliorer la performance énergétique.

LA TERRE
ETSES

TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

Nous nous engageons a offrir des produits laitiers nutritifs aux Canadiens a travers le pays de
maniére efficace et responsable. Nos activités s'étendent sur 30 sites dans 5 provinces, et nous
continuons a travailler pour réduire les émissions de carbone associées a nos activités de
transport et d'entreposage.

ECONOMIE ET EMBALLAGE CIRCULAIRES

Notre objectif est de passer a des solutions d’'emballage plus circulaires et responsables.
Nous reconnaissons qu'un emballage adapté va protéger nos produits, favoriser une expérience
positive pour les consommateurs et contribuer a réduire I'incidence sur I'environnement.

DECHETS

Notre approche en matiere de gestion des déchets industriels se concentre sur la réduction
de la consommation de ressources et I'élimination responsable des déchets afin de limiter
I'incidence sur I'environnement. Nous soutenons une culture d'amélioration continue,

en nous efforcant d'améliorer nos performances année aprés année.

EAU

L'eau est une ressource naturelle essentielle qui est indispensable a nos activités. Nous nous
concentrons sur la réduction de la consommation d’eau, 'amélioration de la qualité des eaux
usées et la gestion des risques de non-conformité grace a une surveillance structurée et a des
pratiques responsables. Nous soutenons I'amélioration continue en ce qui concerne la maniere
dont nous mesurons, gérons et économisons l'eau dans I'ensemble de nos installations.
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ENERGIE ET CARBONE

ENGAGEMENT 1 : : 4 INDUSTRIE. 13 LUTTE CONTRE
ry - g e . -, . ’ an o o ono INNOVATION ET LES GHANGEMENTS
Accélérer la transition vers un avenir carboneutre en réduisant l'intensité énergétique au Canada et J WERASTRUCTURES CLMATIOUES

en contribuant a atteindre les objectifs de réduction des gaz a effet de serre (GES) de portée 1et 2 du & @
Groupe Lactalis dans le cadre de son engagement envers la Science-Based Targets initiative (SBTi) )

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:
o Adopter de nouvelles teChnO|og|eS CIUl . Partenariat avec SOFIAC pour des projets de + Lancerun Systéme d'information de gestion de
. : S p proj
décarbonisent nos processus de fabrication décarbonisation d’une valeur de 10 millions de I'énergie (SIGE) a I'usine de Brampton, en Ontario,
. , L L . dollars, dont la construction est en cours aux afin d’améliorer la visibilité en temps réel de la
' AccrOItre | ef_ﬁcaCIte _energethge Al installations de Victoriaville et de Laverlochére, consommation énergétique et de soutenir la prise
a ce que les installations fonctionnent avec au Québec de décision fondée sur des données

des équipements tres performants, notamment
des technologies de récupération d'énergie®

+ Mettre en place des systémes avancés de pompes a
chaleur et de récupération de la chaleur a I'usine de
Granby, au Québec, afin de capter la chaleur
résiduelle et d'optimiser I'efficacité thermique; ces
améliorations devraient réduire la dépendance aux
sources d'énergie fossiles et pourraient réduire les
émissions de GES d’environ 360 tonnes métriques
par an

+ Mise en service d'une nouvelle chaudiére a haut
rendement dans notre usine de Winchester, en
Ontario, améliorant la fiabilité opérationnelle et
réduisant I'intensité énergétique dans le cadre de
nos efforts continus en matiére de développement
durable

FAITS SAILLANTS DE 2025

| 81%

Réduction de 81 %

de I'intensité énergétique
totale par rapport au niveau
de référence de 2019

27. Technologies qui capturent et réutilisent I'énergie résiduelle provenant des procédés
industriels, comme la chaleur, la vapeur ou la pression excédentaires.




Les produits et les terroirs

LE PARTENARIAT AVEC SOFIAC POUR LA DECARBONISATION EN 2025

Lactalis Canada a mis en place un partenariat de décarbonisation de
10 millions de dollars avec SOFIAC pour soutenir les mises a niveau
apportées a nos installations de Victoriaville et de Laverlochére, au Québec.

Entierement financée par le modele clé en main de SOFIAC, l'initiative déploie
des technologies d'électrification et d'économie d'énergie a haut rendement qui
devraient permettre de réduire la consommation énergétique d’environ

1 % et les émissions de gaz a effet de serre d’environ 28 %.

Le projet comprend une stratégie de gestion des pointes de demande en hiver de
1.6 MW afin de renforcer I'efficacité opérationnelle et la performance énergétique.

Ensemble, ces mesures devraient permettre de réduire les émissions de
I'équivalent d’environ 1700 véhicules de tourisme par an, soutenant ainsi
la poursuite des progrés vers un avenir ou les émissions sont réduites.




TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

LUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Prochaines étapes:

Objectifs: Réalisations:

- Intégration d'une conception et d'équipements - Evaluer les nouvelles occasions pour les
écoénergétiques dans notre usine d'Oshawa, en Ontario, camions électriques sur les marchés
réduisant considérablement la consommation d'électricité disposant de I'infrastructure et de la capacité
et s'appuyant sur des systémes avancés de réfrigération, opérationnelle nécessaires pour soutenir
de récupération de chaleur, d’isolation, de manutention I'électrification des parcs
et d'éclairage

Installer des prises pour les remorques

réfrigérées hybrides a notre usine d'Oshawa,

en Ontario, et étudier la possibilité d'installer

des panneaux solaires sur les toits pour produire
de I'électricité sur place

Mise a I'essai de notre premier camion électrique sur un
itinéraire de livraison directe au magasin (LDM) en Ontario,
en partenariat avec un transporteur; lorsqu’il fonctionnera

a plein rendement en 2026, le camion devrait réduire les
émissions d'environ 100 t éq. CO, par année, soutenant ainsi
la réduction des émissions de la distribution sur le dernier

- Evaluer un projet de remorque réfrigérée

Targets:

+ Réduire les émissions de GES liées
aux transports de 30 % d’ici 2027
et de 60 % d'ici 2033 (par rapport
au niveau de référence de 2019)

FAITS SAILLANTS DE 2025

kilométre et les efforts de réduction de portée 3

Lancement d’'un programme de remorques réfrigérées

hybrides rechargeables au centre de distribution de

Mississauga, en Ontario, avec I'installation de 5 stations

hybrides électriques pour éliminer l'utilisation de la
réfrigération au diesel pour les UGS a long temps de

séjour; au cours des 40 premieres semaines, l'initiative

a permis d'éviter 78 t €q. CO, et de réduire la
consommation de diesel

hybride a notre usine de Montréal, au Québec,
afin de remplacer les unités au diesel et de
réduire davantage les émissions, d'améliorer
la qualité de I'air, de réduire les couts
d'exploitation et de soutenir le bien-étre de

la communauté
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ECONOMIE ET EMBALLAGE CIRCULAIRES

ENGAGEMENT 1:

Mettre en ceuvre notre approche du juste emballage pour réduire la quantité d’'emballage perdu
utilisé par format d’'emballage (intensité d’'emballage) grace a I'écoconception et a I'optimisation

de 'emballage

Objectifs:

- Evaluer les emballages de vente au détail en fonction
des regles d'or de la conception des emballages en
plastique du Pacte canadien sur les plastiques?® *°

- Optimiser les performances de I'emballage par des
initiatives de sélection responsable des matériaux .
et d'allegement, dans la mesure du possible

Cibles:

« Analyser 100 % des emballages actuels

de produits fondamentaux®' et toutes
& Atteinte

les innovations futures en matiere
d’emballage a l'aide d'un outil
d‘écoconception d'ici 2025

tool by 2025

29. Le Pacte canadien sur les plastiques est une initiative multipartite et précompétitive qui réunit des entreprises, des
gouvernements et des ONG dans le but de faire progresser une économie circulaire pour les plastiques au Canada, en mettant
I'accent sur I'élimination des déchets plastiques et I'amélioration de la conception, de la réutilisation et du recyclage des emballages.
30. Régles d'or de la conception des emballages en plastique (en anglais seulement)

31. Les produits fondamentaux sont des produits clés de la marque Lactalis ciblés comme étant prioritaires en fonction de leur 32.
Conception pour le recyclage : Concevoir dés le départ des produits ou des emballages pour qu'ils soient faciles a recycler, en
suivant les lignes directrices de I'APR.

33. Y compris I'emballage primaire (qui contient directement le produit) et 'emballage secondaire (qui regroupe ou protége les
emballages primaires pour la distribution ou la présentation au détail).

34. Emballage congu et destiné a des utilisations multiples dans une chaine d‘approvisionnement en le renvoyant au producteur

ou @ une autre partie de la chaine d’approvisionnement (par exemple, les caisses de lait qui sont renvoyées, nettoyées et réutilisées).

INDUSTRIE. CONSOMMATION
INNOVATION ET ETPRODUCTION

INFRASTRUCTURES DURABLES

& ©O

Réalisations:

Réalisation de toutes les évaluations de 2025 avec

I'outil d’écoconception pour les projets d'innovation et
de refonte d'emballages, améliorant ainsi I'intégration

des considérations de durabilité dans les décisions
relatives aux emballages

Conversion du pot noir de Balderson en un format
entierement recyclable en supprimant le manchon
extérieur et en réduisant I'utilisation de matériaux
avec l'allegement de I'emballage

Identification d'une solution de papier parchemin
compostable pour remplacer I'emballage en feuille
d'aluminium de 45 millions de batonnets de beurre,
réduisant ainsi le poids total de I'emballage de la
gamme de produits de 4767 kg

The Chicago Athenaeum
Museum for Architecture

and Design a décerné un prix
VANILEA Good Design® de 2025 a la
ok margue Krema pour son
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Prochaines étapes:

Soutenir les recherches de Santé Canada sur
I'inclusion s(re de contenu recyclé dans les
emballages alimentaires, y compris en soutenant
les études sur la migration potentielle de la
contamination, afin de contribuer a I'élaboration
de futures solutions d’'emballage circulaire tout
en accordant la priorité a la sécurité des
consommateurs

Continuer a donner la priorité aux occasions de
réduction de poids et aux initiatives d'emballages
congus pour étre recyclables®? respectant les lignes
directrices et les régles d'or de la conception des
emballages en plastique de I'ARP (Association of
Plastic Recyclers), y compris pour les applications
potentielles dans les gammes de produits fromagers

FAITS SAILLANTS DE 2025

&) 49 %

de nos emballages?® en
poids étaient consignés**

nouveau design d'emballage



https://plasticspact.ca/golden-design-rules-for-plastics-packaging/
https://plasticsrecycling.org/apr-design-hub/apr-design-guide-overview/

BALDERSON FAIT PROGRESSER L'EMBALLAGE CIRCULAIRE
GRACE A LA REFONTE DES POTS DE FROMAGE A TARTINER

Conformément avec la regle d'or de conception n° 2 (Supprimer les éléments
problématiques), nous avons redessiné le pot de 200 g de fromage a tartiner
Balderson en passant d'un contenant en plastique noir a un contenant en
plastique blanc, augmentant ainsi considérablement sa recyclabilité et soutenant
un systeme d'emballage plus circulaire.

Pour respecter le concept du juste emballage de la Politique Emballages de
Lactalis, nous avons également supprimé le suremballage en carton évitable du
fromage a tartiner Balderson, réduisant ainsi au minimum I'intensité d'emballage

en diminuant la quantité de matériaux d'emballage utilisés par article.

= ETEZ AT >
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https://plasticspact.ca/wp-content/uploads/2025/06/GDR-Canadian-Guidance-Version-1-Updated-2025.pdf
https://images.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/7A8UOjQxwQoaP66GaWHbEG/965d2f95dfa978763f8d58fd144f24f0/FR_PP_Emballages.pdf

LUTTE CONTRE
LESCHANGEMENTS

CLIMATIQUES

L3 2

Cibles:

- Maintenir la certification d'approvisionnement
durable®*® a 100 % pour les composants faits
de papier vierge

Atteinte

. Atteindre une moyenne de 30 % de contenu  [lv’ JRAGIIE

recyclé®*® dans les emballages d’ici 2026

- Eliminer le PVC¥ de tous les emballages
d’ici 2025

Atteinte

« Faire en sorte que 100 % des emballages
de vente au détail soient recyclables
(recyclables dans la pratique®®) d'ici 2030

« Faire en sorte que 100 % des emballages
de vente au détail soient congus pour étre
recyclables®® d'ici 2025

@ Non atteinte

35. Les certifications d‘approvisionnement durable comprennent la Sustainable Forestry Initiative et le Forest Stewardship
Council.

36. Contenu recyclé en poids, y compris I'emballage primaire (qui contient directement le produit) et I'emballage secon-
daire (qui regroupe ou protége les emballages primaires pour la distribution ou la présentation au détail).

37. Le PVC (polychlorure de vinyle) est un type de plastique difficile a recycler et qui peut libérer des substances nuisibles
a un recyclage efficace du plastique. Son retrait est conforme aux régles d’or de conception du Pacte canadien sur les
plastiques, qui recommandent d’éliminer les matériaux problématiques afin d’‘améliorer la recyclabilité des emballages et
de soutenir I'économie circulaire.

38. Recyclables dans la pratique : Les consommateurs ont accés @ un systéeme de collecte qui accepte ce produit ou cet
emballage, conformément a la définition de I'ARP (Association of Plastic Recyclers).

39. Conception pour le recyclage : Concevoir dés le départ des produits ou des emballages pour qu'ils soient faciles &
recycler, en suivant la définition de I'APR.

Réalisations:

Analyse compléte des solutions
d’emballages concus pour étre
100 % recyclables pour 134 UGS
de fromage, et mise en ceuvre
des changements d'emballage
commencant au début de 2026

Introduction d'étiquettes a
manchon thermorétractable
perforé sur les bouteilles de

lait pour permettre aux
consommateurs de les retirer
plus facilement et pour améliorer
la recyclabilité grace a un tri plus
efficace

Prochaines étapes:

- Faire passer 88 UGS de fromage aux formats d’'emballage
concus pour étre recyclables ciblés en 2025, en soutenant
I'élimination progressive des matériaux non recyclables dans
les catégories de fromage pour la vente au détail a fort volume

- Commercialiser une solution de film congu pour étre recyclable
pour les fromages en portions et les fromages effilochables,
remplacant les formats multicouches difficiles a recycler

« Poursuivre la collaboration avec le secteur et I'évaluation
technique pour soutenir une collecte et un recyclage efficaces
du polystyrene

- Evaluer les possibilités d'incorporer du contenu recyclé aprés
consommation dans d'autres applications d’'emballage,
y compris les sacs de lait extérieurs de 4 litres

FAITS SAILLANTS DE 2025


https://plasticsrecycling.org/apr-design-hub/apr-design-guide-overview/#:~:text=APR%20Definition%20of%20Recyclable&text=Design%3A%20The%20item%20is%20Designed,additional%20constraints%20on%20unqualified%20claims.
https://plasticsrecycling.org/apr-design-hub/apr-design-guide-overview/#:~:text=APR%20Definition%20of%20Recyclable&text=Design%3A%20The%20item%20is%20Designed,additional%20constraints%20on%20unqualified%20claims.
https://plasticsrecycling.org/apr-design-hub/apr-design-guide-overview/#:~:text=APR%20Definition%20of%20Recyclable&text=Design%3A%20The%20item%20is%20Designed,additional%20constraints%20on%20unqualified%20claims.
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ECONOMIE ET EMBALLAGE CIRCULAIRES

EDUCATION 1 CONSOMMATION 1 3 LUTTECONTRE 17 PARTENARIATS POUR
ENGAGEMENT 3: R aE DAL AT BESOBLECTIS
Sensibiliser les consommateurs et les employés pour les aider a boucler la boucle et a soutenir ;

I'économie circulaire l!!” (m @

Objectifs: Réalisations : Prochaines étapes:

' Pr,omouvmr Jne ges-tlon responsable des « Poursuite de I'hnarmonisation des instructions sur la gestion des + Poursuivre la coordination avec les OPR et les
déchets et des pratiques de recyclage déchets inscrites sur I'emballage avec les lignes directrices des centres de tri afin d'améliorer la clarté et la
Inté réd i I I d organismes de responsabilité des producteurs (ORP)* et des centres cohérence des instructions sur la gestion des

- Lasleliefiste e bl Slulr b Eeyieleleiaofos de tri afin de favoriser un bon recyclage de la part des consommateurs ~ déchets sur I'emballage

emballages dans les équipes internes et les

efforts de sensibilisation du public « Vérification effectuée pour veiller a ce que les nouveaux emballages . Rgviser et améliorer les instructions de

contiennent des informations claires sur la gestion des déchets, recyclage sur les emballages de boissons afin
Cibles : élaborées en consultation avec les OPR, afin de soutenir la conformité d'assurer la compatibilité avec les processus
- réglementaire et les pratiques de conception responsables de tri des centres de tri et d'améliorer les taux
- Viserace que 100 % des - Formation interne fournie sur la responsabilité élargie des producteurs ~ 9¢ cap‘tage des materiaux
emballages de produits (RI.EP)“1 et Ig circul:fmr.ité des embaII'ages, en coIIaboratior) avec I'APR, { T 1 =
comportent des instructions qui a permis d'am_ehorer la c':ompreher)smn des emplo_ye’s qt_Jant a 4 . .‘
et | tion d Q En cours I'évolution des exigences réglementaires et des considérations ¥ | ‘ ’
ClElinzs STl el pleso lss relatives a la recyclabilité . ! NS (S :

déchets inscrites sur
I'emballage d'ici 2026

+ Viser a ce que toutes les 8
nouvelles conceptions

d’emballages incluent des

/J FAITS SAILLANTS DE 2025

instructions claires sur la de nos UGS de produits de nos UGS de yogourts et de produits sites de Lactalis Canada ont
gestion des déchets inscrites liuides vendus au détail laitiers de culture vendus au détail, participé aux événements
sur I'emballage d'ici 2026 comportent des instructions Yy compris ceux de Marie Morin, de la Journée mondiale du
sur la gestion des déchets comportent des instructions sur nettoyage
rooyoluge sl oars 6 ayerome o roeyclege 4o 1 boT bious cu mom do e 1os prodctoura - inscrites sur I'emballage la gestion des déchets inscrites

41. La responsabilité élargie des producteurs est un processus par lequel tous les producteurs sont Y

financiérement et administrativement responsables de la gestion des déchets d’emballages qu'ils sur I em ba I Ia g e
mettent sur le marché et organisent leur gestion (collecte, tri, séparation des déchets, transfert et
recyclage dans de nouveaux produits).



Objectifs:

Réalisations:

Mise a I'essai de la technologie InnoCyclone*? pour éliminer
les graisses et les solides des eaux usées, améliorant ainsi
la qualité avant le rejet a l'installation de Saint-Claude, au
Manitoba; les boues riches en nutriments qui en résultent
sont réutilisées comme compost agricole, avec I'appui de

la recherche de I'Université du Manitoba pour maximiser la
quantité de nutriments et assurer un épandage responsable

Installation de débitmeétres sur les équipements clés de
I'usine d’'Ingleside, en Ontario, afin d'établir une base de
référence fiable en matiére de consommation d’'eau

¥ 42, IBnoCyclo'ﬂle- est une techho/ogie eanadienne innovante de clarification des eaux usées mise au point par Innovantage. Elle utilise un processus accéléré de floculation et de flottation:(« séparation-sans filtration ») pour éliminer
les graisses/ les huiles, les matieres grasses, les solides en suspension, le phosphore et d’autres contaminants des effluents industriels, produisant ainsi des rejets d'eaux usées plus propres et une boue récupérable riche en nutri-

Prochaines étapes:

Améliorer la gestion de I'eau a I'aide d'une
meilleure exactitude des données, d'outils de
contréle cohérents et d'initiatives de réduction
ciblées pour les processus utilisant beaucoup
d'eau a Ingleside, en Ontario, et dans d'autres
installations
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DECHETS

ENGAGEMENT 1:

Annexe

[EAUPROPREET VILLESET (CONSOMMATION VIE
- . .. e . o q > : ASSAINISSEMENT 11 ! 12 ETPRODUCTION 15 TERRESTRE
Réduire au minimum l'incidence sur I'environnement en réduisant L M
les déchets générés par nos activités et en préservant les ressources E NV cm Qi
naturelles == —

Objectifs:

- Mettre en place un systeme de mesure
et établir des données de référence pour
orienter des stratégies de gestion
des déchets efficaces

LES CAPTEURS SATRON DETECTENT
LES FUITES D'EAU

n ' '.,“l
o)
‘J = ’ |

—

% Les.capteurs.Sa;
au lieu de l'eau. I

in indiquant sa présence dans les canalisations,

Réalisations:

Collaboration avec notre équipe chargée de la
réglementation des emballages pour repérer les
possibilités de réacheminement des déchets liés a
I'emballage dans nos usines, afin de réduire les déchets
envoyés dans des sites d'enfouissement

Engagement de partenaires externes pour augmenter
la quantité de déchets organiques réacheminée vers la
biométhanisation, ce qui favorise la production de gaz
naturel renouvelable (GNR)

Réalisation d'un contrdle de la gestion des déchets dans
une usine industrielle, établissant une base de référence
détaillée afin de repérer les possibilités d'amélioration en
matiere de réacheminement

Rapport ESG 2025 de Lactalis Canada

Prochaines étapes:

Réaliser des contréles de la gestion des déchets
dans six usines

Utiliser les résultats des contrdles de la gestion des
déchets pour élaborer des plans d'action ciblés afin
d’augmenter les taux de réacheminement et de
soutenir I'amélioration d'une année sur l'autre dans
tous les sites




Annexe

BULLETIN ESG 2025 (Cactavis)

Veuillez noter que les éléments énumérés dans ce tableau de bord ESG représentent une sélection d’indicateurs clés et ne sont pas exhaustifs. Pour plus d’indicateurs

de performance ESG, veuillez vous référer a notre rapport E r Lactalis.

DOMAINE . c GRI Disclosure
D'INTERET INDICATEUR DE RENDEMENT CLE UNITES 2025 2024 2023 2022 2021 Alignment

Nombre d’'accidents de travail

gégJEIEE :'Zrt:]x g%flr:ez?uence des accidents de travail avec et sans pertede o o perte de temps/ 16,7 13,3 151 15,8 198 403-9
P 1000 000 heures de travail
Valeur totale de I'investissement communautaire S 3,4 millions 3,3 millions 2,7 millions = 2,6 millions = 2,9 millions 2011
Total des dons de produits Quantité (litres ou kg) 900 000 906 499 1000 000 901780 1001236 4131
COMMUNAUTE ‘anrichi ;
Fonds d'enrichissement communautaire $ 404 000 218 000 250 000 143 557 N/A 201-1
(programme lancé en 2022)
Initiatives communautaires totales # 125 + 100 + 70 + 50 + 50 + 4131
QUALITE ET Pourcentage des activités industrielles certifiées selon au moins
SALUBRITE une des normes suivantes : FSSC 22000, ISO 22000, % 100 95 90 85 85 4161
DES ALIMENTS IFS. SQF
DES INGREDIENTS | AT e
SIMPLES é ggft;%oéggf:sgggtes d’huile de palme et de dérivés couverts par % 100 100 100 N/A N/A _
ET NATURELS
d apprpwsmnnement dun:able pour le papier vierge : carton % 100 100 100 08 N/A _
ondulé et carton pour boites
Po_urcentage de I'emballage total recyclable par conception (en % 82 82 80 83 N/A 201-2
poids)
Réduction absolue de la consommation d'énergie depuis 2019 % 2,2% 1,6% -1.3% -0.1% 11% 302-1/ 302-4
Réduction totale de I'intensité énergétique depuis 2019 % -81% -8,0% -9,4% -6,8% -6,4% 302-4
Reduction absolue des émissions de GES de portée 1et de portée % 4,5% 6% 3% 17% 0.8% 205-5
2 depuis 2019
Réduction de l'intensité des émissions de portée 1 et de portée % -6,0% -10.9% M1% -8.2% ~6,6% 205-4

2 depuis 2019

Dans la fiche d'évaluation ESG, les valeurs des émissions de GES et de la réduction de la consommation d’énergie représentent le pourcentage de changement par rapport a la base de référence de 2019.
Les pourcentages négatifs indiquent une réduction des émissions et de la consommation d’énergie, tandis que les pourcentages positifs indiquent une augmentation.

43, L'augmentation des émissions déclarées a été influencée en partie par des changements dans les facteurs d'émission


https://assets.ctfassets.net/c4xiawjy3foe/5riEXU7vOK4sYvDaMO0Ayv/6e1dcf174eaf86dda032db686bef6490/LAC2024_Lactalis_RSE_FR_MEL_COMPLET.pdf

COMITE ESG ET CONTRIBUTEURS

Annexe

CANADA

fLacTALIS '

Nous tenons a remercier tous ceux qui ont contribué a I'élaboration de notre rapport environnemental, social et de gouvernance (ESG) 2025.

PDG SPONSOR LARGE COMITE ESG ET CONTRIBUTEURS

CADRES
RESPONSABLES

ESG
ENTREPRISE

COMMUNICATION
D’ENTREPRISE

JURIDIQUE

Mark Taylor

Gilles Froment
Matt Price
Ed Perugini
Vasile Raileanu
Martin Santerre
Xavier Suran
Tom Szostok
Eric Seguin
Sandra Senez
Tony Cugliari
Stephane Chatel
Adrienne Pagot-Gerault
Burhan Khan
Iven Zanardo
Nathalie Cusson

Andrew Davis
Chirine Ben Amor-Amsterdam
Adnan Tambawala
Abigail Loewen

Roopa Shah
Sarah Sutton
Ghazi Chaar
Melissa Pinto

Jatinder Chera

LES HOMMES ET LES COLLECTIVITES

BIEN-ETRE ET SOINS

SANTE ET SECURITE

COLLECTIVITES

QUALITE ET
SALUBRITE DES
ALIMENTS

DES INGREDIENTS
SIMPLES ET
NATURELS

BIEN-ETRE
ANIMAL ET

APPROVISIONNEMENT
EN LAIT

Jackie Wheeler
Sandra Scollay
Shalini Sharma

Randy MacMillan

Roopa Shah
Sarah Sutton
Ghazi Chaar
Melissa Pinto

LES PRODUITS ET LES TERROIRS

Stéphane Chatel
Valerie Cote

John Dilley
Erica Kao
Aramik Moosakhanian

Olivier Charbonneau
Thalia Buendia

John Bayliss

Jason Taylor
Bharat Mudgal
Wassim Kadir
Raza Waheed

David Accadia
John Dilley
Mike Macdonald
Jawad Khan
Lorne Hietala

John Bayliss
Anthony Leneveu
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